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Herzlich
willkommen!
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Sehr geehrte Aktionarinnen und Akitnare,

liebe Freundinnen und Freunde unseres Unternehmens

ein herzliches Willkommerbei der Jahreshauptversammiung 2012 der GAG
Immobilien AG auch im Namen meiner beiden Vorstandskolleginnen Kathrin
Moller und Sybille WegerichSchon, dass Sie wieder sahlreich erschienen
sind. Viele von Ihnen haben sicherlich schon mehr Hauptversammlungen als
ich erlebt, aber ich kann lhnen schon jetzt versprechen, dass diedasaéine

oder andere etwaanders wird.
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anders und besser.

A

GAnder s u® d untere diesesr Motto haben wirauch den
Geschaftsbericht fir das abgelaufene Geschéftsjahr gestellt. Wir sind anders
gestartet ins vergangene Jahr 2011 mit einer Reihe neuer Ideen und Vorhaben,
und wir waren am Ende besser. Es war kein gutes Jahr fBAlie es war ein

sehr gutes Jaheines der besten in unserer Geschichte.

Die Zahlen und Fakten, die das bekraftigen, werde ich lhnen im Verlauf meiner
Rede prasentieren. Lassen Sie miaber zunédchst nochein paar Worte
darUber verlieren, warum es fir arwichtig ist, anders zu sein, warum es flr
uns notwendig ist, besser zu seimd zu werdenAnders sein als andere, das

ist fir Jugendliche sehr oft der Antrieb, sich abzugrenzen, zu rebellieren, das
Bestehende in Frage zu stellen. Nun wird die G#chonbald 100 Jahre alt.
Jugendliche Rebellion passt da nicht so ganz, das nimmt uns keiner ab. Wir

sind nicht der James Dean der Kélner Immobilienwirtschaft

Gleichwohl schauen wir jedes Jahr aufs Neue, was wir anders machen kénnen,
wo wir zulegen kdnnen, wo iwbei uns selbsBestehendes in Frage stellen
konnen und vielleicht auch misseiicht, um einfach nur anders zu sein,

sondern um besser zu werdeB.s I st I mmer | ei cht ZU S
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richtig gemacht G. Vor al | e mgebnigse den man
GAGGeschichte aufwarten kann. Auf dem Weg dahin mussten wir aber
einiges anders und vor allem vieles besser magliamit es richtig wurdewir

haben uns dabei natlrlich auf unsere Starken besonnen, aber wir haben auch
kritisch auf unsere Sckdchen geschaut, Optimierungspotenziale ermittelt

und die Stellschrauben flr nachhaltige Verbesserungen gesucht. An einigen
davon haben wir kraftig gedrehtynd mit demselben kritischen Blick sind wir

auch in dieses Jahr gegangen. Denn so schon ein hexyemdes Ergebnis

auch ist: Es ist zugleich eine Herausforderung, am Ende des folgenden Jahres

mindestens wieder genauso gut da stehen.

Unsere Kampagne

Was haben wir im vergangenen Jaerander? Wir sind dedlicher, klarer und

vor allan selbstbewusstenach auRen aufgetretdnGBesser hier zu
ich gehe mal davon aus, dass jederon lhnen die Kernaussage unserer
Imagekampagne in der einen oder anderen Form begegnet ist. Bei der
Hauptversammlung im vergangenen Jahr fiel der Stdmiss fir diese
KampagneEinen Eindruck davon, wie die kreativen ldeen umgesetzt wurden,

haben Sie in dem kleinen Film am Anfang geseh&me Plakate mit
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wechselnden Motiven waren in den vergangenen zwoOlf Monaten beinahe
durchgangig im Kolner Stadtgebietuzsehen. Mit Radiospots und Anzeigen

haben wirzusatzlichauf uns aufmerksam gemacht

Und die Kolnerinnen und Koélner haben uns wahrgenommen. Unser
Bekanntheitsgrad ist in den vergangenen Monaten weiter gestiegen, mehr
Menschen verbinden die GA@it gutem Wohnen Deshalb werden wir auch
mit Blick auf unser Jubilaumsjahr 2013 die Kampagne weiterfihren und den
Menschen in dieser Stadminit konkreten Beispielerzeigen, dasswir erster

Ansprechpartner sind, wenn es um eine Wohnung, wenn esiinZuhause

geht.
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Was haben wir besser gemacht im vergangenen Jahr? Auf der
Hauptver samml ung 2011 habe i ch | hnen
vorgestellt. Nach den Vorbereitungen, die bereits in 2010 ihren Anfang
genommen haben, begann im Somar vergangenen Jahres die
Umsetzungsphase. Nach und nach wurden die bisherigen elf Geschéftsstellen

zu funf Kundencentern zusammengefasst. Die Spezialisierung und die
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Konzentration von Knowhow, die notwendig sind, um Erlésschmalerungen
erfolgreich abzubaen und Leerstande nachhaltig zu senken, halbemeits
gegriffen. Es gab sicherlich in der Anfangszeit einige Schwierigkeiten. Vor
allem das Mehr an Service, das wir unseren Mieterinnen und Mietern mit der
Umstrukturierung angekindigt haben, kam zu Beginicht so zum Tragen,

wie wir uns das gewinscht haben. Diese Anfangsphase war flr uns jedoch
auch ein Lernprozess. Auch da gab es eine Reihe von Punkten, an denen wir
aufgrund der Erfahrungen anders und besser geworden sind. Mittlerweile ist
die Umsetzungspase abgeschlossen, das ambitionierte Vorhaben ist in den
Kundencenterrund fir unsere Kundinnen und Kundéiltag geworden Auch

die beiden neuen Abteilungen Neuvaretung und Forderungsmanagement
haben sich zu wertvollen Instrumenten entwickelt, mit dengir einerseits

die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden steigern, andererseits die
wirtschaftliche Basis unseres Unternehmens festigen und ausbauen konnen.
Und wie so oft sind die kritischen Stimmen, die lieber am Bestehenden
festgehalten hatten, ach und nach verstummt. Die Warnung, unser Service
konne sich durch die Konzentration auf finf Kundencenter verschlechtern, hat
sich nicht bewahrheitet. Im Gegenteil: Durch die Umstrukturierung sind wir in
der Lage, unsere Prasenz in d&dohngebieten nochweiter auszubauen.
Neben den bisherigen Anlaufstellen konnten wir zusatzliche Aufl3enblros mit
festen Sprechzeiten einrichten, und wir werden dieses Angebot noch weiter
ausbauenGAl | e haben gesagt: , Das funkti ol
wusste das miht und hat es einfach gemacfiDiese Spruchtrifft auch auf
unser Projekt GZukunft der GAGG zu.
gestellt, wir haben an einigen Stellschrauben gedreht und damit die
projektierte Zukunft der GAG einfach zur erfolgreichen zur besseren

Gegenwart gemacht.
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Was haben wir noch anders und besser gemacht im vergangenen Jahr? Auch
mit einer Reihe vorkleinen Schrittenhaben wir uns voran bewegt und weiter
entwickelt. Wir sind nach wie vor aktiv beteiligt beim Modellprojekt
GAlgerscht umbauenG, bei dem wir schon
morgen den Herausforderungen des demographischen Wandels zu begegnen.
Und wir sind nach wie vor aktiv bei der Schaffung neuer Wohnformen: Wir
sind fihrend bei den Mehrgenerationenprojektém dieser Stadt und wir sind
fuhrend bei der Einrichtung von Wohngemeinschaften flr demenzkranke
Menschen. Sechsieser WGssind unter Regie der GA®Gereits im ganzen
Stadtgebietentstanden, die siebte wird im Sommer Stammheimer6ffnet.

Und mit dem Anekennungspreis dekErich und Liselotte Gradmangtiftung
haben wir fiir unsere DemeA®G GZum RosengartchenG i
kleine, aber feine Auszeichnung erhalten. Fir uns Ansporn und Verpflichtung,

uns auch weiterhin in diesem Bereich zu engagierearbunden mit der
Hoffnung, dass unser Anderssein in diesem Nischenbereich Nachahmer findet.

Diese Dame

DemenzWG in K('jInVing’c
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haben wirbei der Besichtigung unserer Demeh¥G in Vingstauf jeden Fall
schon uberzeugtUnd auch im vergangenen Jahaben wir wieder rt einer
Vielzahl von kleinen bis groReren MalRnahmen, von lokalen und begrenzten
Aktionen bis hin zu flachendeckenden Projekten in der ganzen Stadt die
Nachbarschaften in unseren Quartiergyestarkt jungen und alten Menschen
neben Wohr und Lebensraumeine Perspektive geboten und damit

nachhaltig fur eine Stabilitat in unseren Siedlunggesorgt

Dieses vielfaltige Engagement, dieses Bestreben, in moglichst vielen Bereichen
anders zu sein und besser zu werden, ist die tragende SaulgamBelle als
Nummer eins auf dem Kdélner Wohnungsmarkt. Ein Markt, der auf den ersten

Blick diese permanenten Anstrengungen gar nigbterfordern scheint

Bevdlkerungsprognose fiir die Stadt Koln bis 2035
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Bei der demografischen Entwicklung schwimmt Koéln auch weiterhinegeg
den Strom: Wahrend die Bevolkerungszahlen in vielen Stadten und Regionen
schrumpfen, wachst die Rheinmetropole munter weiter. Nach den
statistischen Berechnungen der Stadt wird bis 2025 mit einem Anstieg der
Einwohnerzahl aufnahezu 1,1 Millionen gerechet. Als Universitats und

Medienstandort haben Kdln und die Region vor allem auf junge Menschen
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eine hohe Anziehungskraft. Menschen, diehhier niederlassenumzu leben,

zu lernen und zu arbeiten. Menschen, die natirlich auch wohnen wollen. Und
da madt Koln in der bundesweiten Entwicklung der Ballungsgebiete leider
keine Ausnahme mehr. Der hohen Nachfrage nach Wohnraum steht nur ein
begrenztes Angebot zur Verfliigung, da die Neubauleistungen schon seit Mitte
der 90er Jahre mit dem wachsenden Bedarf hiotehr Schritt halten. Eine
Studie der EBZ Business School in Bochum kommt sogar zu dem Schluss, dass
Deutschland wieder eine Wohnungsnot hat. Die Angebotsmiedénindikator
dieser starken Nachfrageind seit 2007 im Durchschnitt aller kreisfreien
Stadteum 11 % gestiegerMit knapp 540.000 Wohnungen Ende 2010 ist der
Bestand in Koln leicht gestiegen, die Anzahl der preisglunstigen, geférderten

Wohnungen jedocfwie schon in den Vorjahremveiter ricklaufig

Was also ware naheliegender, als sich zurickmea, die starke Nachfrage
auch mit dem letzten zur Verfligung stehenden Quadratmeter zu befriedigen
und das Klingeln in der Kasse zu geniel3en? Es ware kurzfristig ein Goldrausch,
langfristig aber ein Fiaske fir uns fur die Mieterinnen und Mieteund ftrdie

Stadt. Trotz der hohen Nachfrage wandeln sich auch die Bedurfnisse und
Anspriche der Menschen, die eine Wohnung suchen. Es leben immer weniger
Personen in einem Haushalt und die werdea trotz der hohen
Anziehungskraft Kélnsauf junge Menschere immer alter. Wohnungsgrofden,
passende Zuschnitte und die Barrierefreiheit sind hier wichtige Faktoren, um
sich abzuheben und der Konkurrenz auf dem Wohnungsmarkt die
entscheidende Nasenlange voraus zu séie Frage der Energieeffizienz wird
immer bedeutenderbei der Entscheidung fur oder gegen eine Wohnung,
weshalb ein Zurlcklehnen gerade auf diesem Feld fatal wAreh beim
Service fur die Kundinnen und Kundeehmen die Ansprtiche ziAnspriiche,

die wir mehr als erfillen missen, um unsere qualitative Martkt&ischaft zu

erhalten und auszubauen.
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Quantitativ sind wir ebenfalls an der Spitze in KéIn. Daher wirken sich unsere
Entscheidungen und unsere Strategie nicht nur auf unsere Bestande, sondern
auch auf die Strukturen und sozialen Geflechte in ganzen Stadgin aus.

Hier GUbernehmen wir eine wichtige Steuerungsfunktion niiffekten flr die
ganze Stadt. Ein Nachlassen unseres Engagements flr stabile Nachbarschaften
und fur ein angemessenes Wohnumfelditte splrbar negative Folgen fir die
ganze Stadee fur den sozialen Frieden, die Zufriedenheit der Menschen und
als Folge fur das Renommee der Rheinmetropole als lebenswertes Zuhause.
Unsere unternehmerischen Entscheidungen leiten sich ab aus einer Synthese
Okonomischer, sozialer und 6kologischer KriteriennBige undNutzen fur die
Stakeholdersind dabei zwei Seiten einer Medaille, die insbesonderaufig als
regionat und standortpolitisch gebunderse Unternehmen
betriebswirtschaftliche Leistungsfahigkeit unden sozialen Ausgleich in den
Wohnquartieren glethermal3en zur 6konomischen Voraussetzung flr den

ErfolgunseresGeschéaftsmodells machen.

Meine sehr verehrten Damen und Herrerchihabe eingangs von einem der
besten Geschéftsjahre in der Geschichte der GAG gesprochen. Dadintew
ich nun den Beweis argten und lhnen die Zahlen fir das Geschéaftsjahr 2011

prasentieren.
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+ 2,23%

Umsatz

Anstieg um 6,4 |\/|IO Euro

auf 296,5 M|O Euro!

Beginren mochte ich mit den Umsatzerldsen des Konzerns, bei denen wir
besser abgeschnitten haben als im vergangenen JahrSumme 296,5
Millionen Euro, dasedeutet einen Anstieg in Hohe von 6,4 Millionen Euro
oder 2,23 Prozent. Dieses Plus ist fast ausschlief3lich auf ein besseres Ergebnis
bei der Bewirtschaftung unserer eBtande zurtickzufihren. Mit 271
Millionen Euro sind die Umsatzerlosker Bewirtschafting zum vierten Mal in
Folge gestiegerDie ebenfallsleicht ansteigend ausgewiesenen Zuwendungen
der offentlichen Hand sind die nach IFRS bewerteten und zuzurechnenden
Anteile aus der Darlehensbewertung, die sich bei der theoretischen Aufgabe
der Mietpreisbindungen in Héhe von9,2 Mio. Euro ergeben wirdemass der
Umsatz nicht noch starker gestiegen ist, liegt an der nach wie vor riicklaufigen
Umsatzentwicklung im Bautrdgergeschaft. Mit 14,4 Millionen Euro konnten
wir zwar ein leichtes Plus gegentib2011 verzeichnen, sind aber nach wie vor
von den Groéf3enordnungen der Vorjahre, als dieses SegmahtUmsatzen

von mehr als30 Millionen Eurozum Ergebnis beitrugweit entfernt. Hier gilt
insbesondere: Die nachhaltige Sicherung der Ertrage ist héher zu beweis

die Umsatzmaximierung.
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+185 WE
Bestandsveranderung

Ankauf 2
Modernisierung 12

+ 25.060 gmauf

Neubau insg 2,737 Mloqm
°29 vermietbare Flache

Abriss -75

Bestandsverkauf
243

Nicht nur die Umsatzerlose aus der Bestandsbewirtschaftung, auch der
Bestand selbst ist im abgelaufenen Geschéaftsjahr gewachsen. Der
Wohnungsbestand des gesamten GA®Bnzerns ist gegenluberdem
vorherigen Jahum 185 Einheiten auf 42.097 Wohnungen angestiegen. Die zu
vermietende Gesamtflache wuchs um mehr als 25.000 gm von ruidd 2,
Millionen gm auf fast 2,74 Millionen gm. Der Zuwachs igierwiegendauf

den Neubau von 529 Wohnungen zurtickzufUhré&em gegeniber stehem
Wesentlichen243 verkaufte Wohneinheitenzum Grof3teilim Rahmen des
Projekts GMieter wabgedssameWwahnupgemundidfier G,
sonstige, portfoliobedingte VerkaufeAuf die Zugange durch Neubau werde

ich im Rahmen denvestitionen im spateren Verlauf noch einmal eingehen.

Mit den neu errichteten Wohnungen liegen wir etwas tUber dem Niveau des
Vorjahres. Grundséatzlich aber iseine GréfRenordnung um 500 neue
Wohnungen jahrlich die Leistung, die wir zur WohnraumversorgimdKoln
beitragen kdnnere nicht mehr und nicht weniger. Diese Zahl kann die GAG

aus eigener Kraft und wirtschaftlich vertretbar realisieren, ohne dabei auf
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lange Sicht ineine Schieflage zu geraten. Sicherlich sind wir damitmvo
notwendigen Zuwachs fur K und vonpolitischen Wunschvorstellungen ein
ganzes Stuck weit entfernt. Man muss aber klar und offen sagen: Wer mehr
Wohnungen will, muss auch die Voraussetzungen dafir schaffen, dass sie
gebaut werden. Das betrifft sowohl finanzielle Anreize fur deruBalbst als
auch Unterstitzung und FOrderung bei der Bereitstellung der daftr
notwendigen Grundstiicke. Fir gunstige Wohnungen in ausreichender Menge
werden auch erschwingliche Grundsticke benétigt. Das neue
Wohnungsbauférderungsprogramm der Stadt Koélnsatherlich ein Schritt in

die richtige Richtung. Ob die daftr zur Verfligung stehenden 35 Millionen Euro
ausreichen, wird sichnsbesondere durch die Auspragurdger Bedingungen
noch zeigen miussen.Nicht nur wir, sondern die gesamte Kolner
Wohnungswirtschaf wird die weitere Entwicklung in diesem Bereich genau
beobachten. Und mit der Arbeitsgemeinschaft Kdlner
Wohnungsunternehmen der  ArGe, die rund 25 % des
Mietwohnungsbestandes in Koln repréasentiert, gibt es auch die daflr
notwendige Interessenvertretungdie hier eingreifen und nachsteuern kann.
Zur neuen Vorsitzenden der ArGe wurde ubrigens drei Wochenmeine
Kollegin Kathrin Méller gewéahlDazu meinen herzlichen Glickwunsch. Ich bin
mir sicher, dass sie die bisherige positive Arbeit der Gemeinschb&nso
zuverlassig wie erfolgreich fortfihrt und Forderungen der Kolner
Wohnungswirtschaft gegeniber der Stadt und ihren politischen Spitzen noch

deutlicher vertreten kann und wird
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+ 4,2%

Sollmieten

‘ﬁAr_lsjtieg um 7,9 M'O Euro
auf 197,8 M|O Euro!

Die entscheidende Gr6e zur Beurteilung erd wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeitdes Unternehmens isinicht, wie in manchen Branchen
Ublich, der Umsatz, sondernach wie vor die Entwicklung der Sollmieten.
Nach den guten Ergebnissen schon in den Vorjahren konnten wir in diesem
Bereich noch einmal krafti)g zulegen. Die Sollmieten, unsere
Haupteinnahmequelle, stiegen um rund 4,2 % oder 7,9 Millionen Euro auf
197,8 Millionen Euroan. Das Wachstum resultiert im Wesentlichen aus
Neuvermietungen sowiglen fertig gestellten undbezogenen Neubauten, was
rund 52 Millionen Eurooder fast zwei Drittel deMehreinahmen ausmachte,
und aus Mietanpassungen in den modernisierten Bestdnden. Hier

verzeichneten wir einen Zuwachs vénapp3,4 Millionen Euro
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Durch die entsprechendeirlése sind unsere durchschnittlichen Mieten von
Jahr zu Jahr seit 2005 stetig steigend. Fir das Geschéftsjahr 2011 erreichten
wir, gemessen an den uns zur Verfigung stehenden Flachen, durchschnittlich
14 Centoder 2,5 %Mehrerlése und liegen jetzt im Schniktei insgesamt 5,77
Euro je gm vermietbarer Wohmund Nutzflache.Der positive Beitragist auch

auf das System der Neuvertragsmiete zurtickzufihren, das ich lThnen bereits in
den vergangenen Jahren vorgestellt haldéit der Neuvertragsmiete kdnnen

wir eine marktgerechte Miete im frei finanzierten Bestand erzielen und
unternehmensweit eine abgestimmte Neuvertragsmiete in operativer
Umsetzung, Planung und Wertermittlung verwendevion diesen 5,77 Euro
pro gm verbleib uns nach Abzug der Kosten fir Instandhalgyn
Modernisierung sowie abzlglich der Mietnachldsse und Erlésschmélerungen
immer nocheine IstMiete in H6he von3,87 Euro je gmDas sind21 Cent
mehr als im Vorjahr.Und wn diesem Geld missen wirunsere
Abschreibungen Zinsen und Verwaltungskosten sowidusschittungen

decken
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Lassen Sie mich an dieser Stelle aber eines betonen, meine Damen und
Herren: Wohnen bei der GAG ist nach wie vor erschwinglich. Im Vergleich zur
Durchschnittsmiete auf dem Kd&lner Markt sind wir mit ngeren
Quadratmeterpreisen immer noch etwa 2,50 Euro gunstiger. Und dieser
Kolner Durchschnittswert wird durch unsere Mieten gaheblichnach unten
korrigiert. Wenn Sie sich die Wohnungsanzeigen im Internet oder in
Tageszeitungen anschauen, werden Sibn&tl feststellen, dass 10 Euro und
mehr als Kaltmiete mittlerweile der Einstiegspreiir frei finanzierte

Wohnungen in Koln gewordesind.
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Verteilung der Sollmieten bei der GAG
@ Miete Koln:
8,16 | /m2

59,77 % <4
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29,65 %

1] Mietg GAG:
5,771 /m2

\\1,88 %
1,07 %

Und unsere durchschnittlichen Mietsteigerungen sind auch fast ausschlie3lich
die Folge von Modernisierungen und Neubauten. Im Bestand haben wir die
Mieten so gut wie gar nicht erhoht. Immer noch vermieten wir das Gros
unserer Wohnungere 25.161 Einheitene zu einem Preis zwischen vier und
sechs Euro pro Quadratmeter. Weitere 12.481 Wohgen sind flr einen
Quadratmeterpreis von sechs bis acht Eumoch unter dem Kolner
Durchschnitt vermietet. Die Zahl der Wohnungen, die acht Euro und mehr
kosten, ist mit 1244 verschwindend gering und macht weniger als 3 % unseres

gesamten Bestandes auSie sehen, auch in diesem Punkt sind wir anders.
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Wohnungsleerstand Konzern zum 31.12.2011

~ ["'Sonstiges
Verkaut Per 31.12.2011 konnten von dem
2.800 1~ ~ S Abrissmafinahm nachfragebedingten
2600 ~ - 337 .BaumaBnahmgr L
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2.400 1 299 154 wieder vermietet werden.
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Bei einer weiteren wichtigen Kennzahl, die der Leerstandsentwicklsiny]
wir nochnicht besser geworderDie Zahlen sind nicht so hoch wie 2008 und
2009, doch mit1.970 Eirheiten fur den Stichtag 31.12.2Q1lagen wir nahezu
unverandert auf dem gleichen Niveau wie ein Jahr zuv@rer
Gesamtleerstandst gegentiber dem Vorjahmit 4,68 % gleich gebliebenAm
Bilanzstichtag war ein leicht erhdhter nachfragebedingter Leerstand 2,12

% zu verzeichnenund won den &3 leer stehenden Wohnungen, die am
Bilanzstichtag vermietbar waren, sind zum selben Zeitpunkd Rhetvertrage
bereits wiederabgeschlossergewesen.Damit kdnnen wir leben, wollen es

aber nicht. An diesem Punkt mims wir weiter arbeiten und besser werden.
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Mietausfalle Konzern in Ti

18.629

Potenzial und
Notwendigkeit zum

$19.426 Nachbessern
gleichermal3en!
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_—_ @ davon Erlésschmalerungewus Leerstand

davon Nachlésse
@ davon Abschreibungel
@ davon Erlésschmalerungen Umlagen

cile 2,527 4.259

Wie vorhin bereits erwahnt, verbleibt von der Sollmiete in HOhe von 5,77 Euro
pro gm eine IstMiete von 3,87 Euro je gm. Lassen Sie mich nun im Einzelnen
die Positionererlautern,die zu dieser Reduzierung um 1,90 Euro je gm é&ihr
Mietausfalle durch NachlasseMietausfalle durch Leerstand\bschreibungen
auf  Mietforderungen, Instandhaltungaufwand und der  nicht
aktivierungsfahige Anteil aus dellodernisierungen. Bei denMietausfallen ist

die Entwicklung erfreulich, aich wenn wir hier immer noch von Summen
reden,die wir reduzieren mussem\ber wir bessern uneg der Trend gehtin die
richtige Richtung.Die Ausfélle sind nach dem bisherigen HoOchststand von
20,2 Millionen Euro im Jat2009 auf nunmehr 18,6 Millionen Euro im Vorjahr
zurickgegangen Davon machen Erlosschméalerungen, Mietnachlasse und
Abschreibungen auf Mietforderungen insgesamt 15,2 Millionen Euro aus.
Umgerechnet auf den Quadratmeter bedeutet das, das®n vder
erwirtschateten Sollmiete in Hohe von 5,77 Euro pro Quadratmeter
tatsachlich nur 5,26 Euro je Quadratmeteibei uns angekommen sind.
Beriicksichtigt mandann noch den Teil derBetriebskosten der nicht

umzulegen ist, verbleiberin Summevon der Sollmiete von knapp 198



Hauptversammlung2012

Millionen Euro lediglich 179 Millionen Euro zur Deckudegr Instandhaltung-
und Modernisierungaufwendungen aller weiteren Ausgaben und zur

Gewinnrealisierung.

Schaut man sich die Zusammensetzung der Mietausfalle genauer an, erkennt
man sehr schnell, ¢z der erneute Ruckgang auf geringere Mietausfalle, vor
allem aber aus einem deutlichen Rlckgang bei den Abschreiburagén
Mietforderungen resultiert. Im Gegensatz dazu sind die Ausfélle durch
Nachlasse, die wir in Hartefdllen gewahren, und durch nicimlegbare

Betriebskostenm Vergleich zum Vorjahr angestiegen.

Forderungsmanagement

>>Rickstande bei 15 %
der Mietverhaltnisse.

>>Beratung und Hilfe fir
unverschuldet in Not
geratene Mieter.

>2>2011 wurden die
Ruckstande aus
laufenden Vertragen
um 800.000i gesenkt.

Die Notwendigkeit unserer eigenen Soziaind Schuldnerberatung habe ich

bereits n denvergangenen Jakn betont, und das im Rahmen des Projektes
GZukunf G6GGdereuGAingerichtete Forderung:
umgesetzt: Konsequentesund frihzeitiges Mahnen und Abbau von
Ruckstanden aus aktuellen und beendeten Mietverhaltnissengleichzeitiger
Hilfestellung, Auswege aus prekaren finanziellen Lagen zdeimDenn nach

wie vor sindviele unserer Mieterinnen undVieter auf Transferleistungen

angewiesen, von denen sie auch die Miete und die Mietnebenkosten bezahlen



